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Inledning

Idag efterfragas mojlighet att betala pa manga olika satt, vilket skapar utmaningar for bade
smaféretag och foreningar. Kontanthanteringen har minskat och det blir allt farre stéllen dar det gar
att deponera dagskassor. Urvalet av digitala betaltjanster 6kar och det kan vara svart att som foretag
eller forening fa tid till att granska marknaden som véxer sig allt storre.

Denna broschyr innehaller fakta om olika tjanster gallande bade kontanthantering och digitala
betalningsldsningar. Har finns dven en sammanstallning av kontanta betaltjanster och lank till en
beslutsmodell som kan anvandas som underlag for smaforetag och foreningar infor val av digitala
betaltjanster.

De aktorer som presenteras ar de mest relevanta leverantérer som erbjuds idag. Flera av
leverantorerna har svart att uppskatta ett exakt pris for olika tjanster da de oftast bygger sina avtal
beroende pa behov och omfattning hos varje enskilt foretag eller férening. Fordelen med det ar att
det finns goda chanser att férhandla fram fordelaktiga avtal.

Grundmaterialet i denna broschyr dr framtaget av Lunicore studentkonsultbolag, pa uppdrag av
Lansstyrelsen Skane, och har sedan uppdaterats i samverkan med den nationella arbetsgruppen
Betaltjanstlosning och teknik, med representanter fran flera lansstyrelser i landet samt Post- och
Telestyrelsen. Observera att tjansterna kan ha dndrats sedan senaste uppdateringen, se respektive
leverant6rs hemsida.
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Kontanthantering

Forutsattningarna att kunna deponera en verksamhets dagskassa pa ett smidigt, kostnadseffektivt
och sakert satt blir allt sémre, i takt med att alltfler serviceboxar forsvinner. Det leder till att
pengarna istallet férvaras i kassaskap som placeras i privatbostad eller i verksamhetens lokaler, vilket
Okar risken for inbrott och skapar otrygghet hos de ansvariga. Betaltjanstaktorerna utvecklar
samtidigt nya tjanster for att mota de behov som finns.

For den som hanterar kontanter kan det vara bade svart och kostsamt att fa tillgang till vaxelkassa.
Att bestalla via vardetransportor kan bli dyrt, och leveranser sker inte alltid pa tider som passar
verksamheten. Att forlita sig pa vaxelkassa fran andra verksamheter i samma omrade ar osékert och
inte hallbart i ett langre perspektiv. Det kan darfor vara till hjalp att kdnna till hur hela
kontantinfrastrukturen ar uppbyggd och vilka tjanster som erbjuds for att hitta en férdelaktig 16sning.

Liten ordlista

Deponeringsskap ar ett skap dar en naringsidkare férvarar kontanter efter att pengarna har
bankats, i vantan pa att en vardetransport hamtar pengarna.

Rekommenderat brev ar en tjdnst for att skicka 1:a klassbrev inom Sverige. Brevet far ett
sparningsnummer och ska nd mottagaren inom en arbetsdag. Brev som innehaller betalningsmedel
ar forsakrade under transport, med upp till 5 000 kronor. De som erbjuder denna tjanst mojliggor
alltsa for naringsidkaren att fa kontanter och vaxel via post.

Servicebox erbjuder naringsidkare att sjdlva deponera sina dagskassor och kontanter i en box som
bank eller vardetransportbolag dger. De ser till att den fungerar och servar den vid problem. De
ansvarar ocksa for att tdmma serviceboxen med jamna mellanrum.

Uttagsautomat i detta fall asyftas en mobil uttagsautomat som placeras ut hos en naringsidkare och
som naringsidkaren sjalv kan deponera sina dagskassor i. Automaten har en manadshyra och varje
gang en kund tar ut kontanter i automaten far naringsidkare en liten summa pengar tillbaka, s k
"”kick-back”.

Vardetransport forekommer nar vaxel och kontanter levereras till en naringsidkare, samt nar
kontanter hamtas fran deponeringsskap och serviceboxar.
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Leverantorer av kontanthantering

Nedan foljer beskrivningar av olika leverantérer som alla erbjuder nagon form av tjanster for
kontanthantering i Sverige.

Loomis Sverige AB

Deponeringsskdp fér dagskassor

Loomis har deponeringsskap i olika storlekar for att naringsidkare pa ett enkelt satt ska kunna
deponera sin dagskassa och fa den uppraknad dagligen pa sitt foretagskonto. | servicen igar dven
forsakring av kontanterna under tiden de &r i deponeringsskapet innan vardetransporten hamtar upp
dem. | samband med hdamtning av kontanter kan Loomis dven lamna ut ny vaxel till naringsidkaren.
Vissa av skapen hanterar inte mynt och de olika skapen har olika granser for vad som ar deras
maxkapacitet i sedlar. Hur ofta eller hur séllan dagskassan hamtas upp avtalas med Loomis och det ar
ocksa darfor som de inte ger ut generella offerter, utan vill skraddarsy efter kundens behov.
Deponeringsskapen ar menade for en (1) naringsidkare, men Loomis har dven ett deponeringsskap
dér flera naringsidkare kan samsas som heter "SafePoint Share". Det fungerar som en servicebox pa
orter dar sadan inte redan finns. Dock &r detta en ganska ny l6sning och den har endast testats pa ett
stalle i Sverige hittills.

Virdetransport

Loomis erbjuder leverans av kontanter genom vardetransporter till sina kunder. De levererar bade
vaxel och storre kontantsummor. Kostnaden varierar beroende pa hur mycket vaxel det rér sig om.
Oftast ar priset mellan 500-1500 kronor/géang plus packningsavgift. Normalt maste vaxel bestéllas

tva dagar innan den behovs i verksamheten.

Rekommenderat brev

Loomis erbjuder dven sina kunder att kopa vaxel via ombud i rekommenderat brev. Detta passar dem
som inte kontinuerligt behover tillforsel av nya kontanter i sin verksamhet. | denna tjanst kan en
naringsidkare bade fa sedlar och mynt levererade. Ett kuvert rymmer 2 750-5 000 kronor och
tjdnsten i sig kostar fran 160 kronor och uppat, exklusive moms. Om kunden 6nskar ett annat paket
an de tre som finns listade pa hemsidan ar det maojligt att avtala om ett anpassat paket. Generellt
menar Loomis att deras vaxelpaket via ombud ar billigare dn leverans av vaxel med vardetransport.

Servicebox

Loomis har 6ver 300 serviceboxar i Sverige. Alternativet ar smidigt for verksamheter som inte
behodver en storre transport for sina kontanter. Nar kontanterna ar insatta tar Loomis Over ansvaret
och forsdkrar pengarna tills de nar naringsidkarens bankkonto nagra dagar senare. Anvandaren
behodver inte vara knuten till nagon specifik bank. Det finns olika priskategorier beroende pa hur
mycket kontanter som satts in i serviceboxen. For belopp mellan 0—100 000 kronor betalar kunden
mellan 123-175 kronor.

CDSys AB

Deponeringsskap for kontanter

CDSys erbjuder deponeringsskap for inlamning av dagskassor. | tjdnsten ingar dven hamtning av
deponerade pengar. Deponeringsskapet har en funktion som rdaknar upp kontanterna. Det finns
sarskilda krav pa skapets placering.
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Beroende pa behov finns tva olika I6sningar att vélja pa: med abonnemang och utan abonnemang.
Avtal utan abonnemang ar fraimst aktuellt nar insattning sker mer sporadiskt. For att
abonnemangstjansten ska vara aktuell bor foretaget ha behov av att satta in dagskassor nagra ganger
i veckan. Priset skraddarsys for den enskilda kunden, men utan abonnemang kostar varje deponering
mellan 2-2,5 procent, medan ett abonnemang kostar fran 130 kronor. Dar tillkommer dven en
kostnad pa 0,4 procent per insattning.

Virdetransporter

For att kunna bestélla kontanter av CDSys maste naringsidkaren forst ha ett avtal och priset kan
darmed variera. Det kostar 100—500 kronor/gang och det tar normalt fyra bankdagar fran
bestallningsdagen till leverans. Utdver den avtalade kostnaden for utkdrning av kontanter tillkommer
dven kostnader om en bestallning 6verstiger 10 000 kronor eller 10 kilo.

Re:cash Scandinavia AB

Deponeringsskap for kontanter, inklusive uttagsautomat

Re:cash tillhandahaller en uttagsautomat dar en naringsidkare kan satta in sin dagskassa for
upprakning till sitt foretagskonto. Kontanterna gors sedan tillgangliga for konsumenter att hamta ut
genom att anvanda sitt bankkort. Varje uttag ger 1 krona/uttag tillbaka till naringsidkaren i "kick-
back". Uttagsautomaten kan endast matas med valérerna 100, 200 och 500. N&ringsidkaren maste
sjalv sta for plats till uttagsautomaten, elférsorjning och internetanslutning. For tjansten betalar
naringsidkaren 4 995 kronor i manaden (exklusive moms) och avtalet |[6per pa 5 ar. For att bli Ionsam
for naringsidkaren kravs en god omsattning pa kontanter i automaten.

Autocash ATM AB

Deponeringsskdp for kontanter, inklusive uttagsautomat

Aven Autocash tillhandahaller en uttagsautomat for insattning av dagskassa och upprakning till
foretagskonto. Kontanterna gors tillgangliga for konsumenter och for varje uttag som gors i
automaten far naringsidkaren 2 kronor/uttag i "kick-back". Automaten kan endast ta emot sedlar i
valorerna 100, 200 samt 500 och uttagsmaskinen kan laddas med 15 000-50 000 kronor per dygn.
Naringsidkaren star sjalv for en plats att installera maskinen och el till uttagsautomaten. For tjansten
debiteras en fast manadsavgift pa 4 000 kronor och avtalet I6per alltid pa 5 ar. Det kravs en god
omsattning pa kontanter i automaten for att den ska bli ldnsam. Autocash réaknar med att minst en
tredjedel av manadskostnaden gar tillbaka till ndringsidkaren genom att konsumenter tar ut
kontanter.

ClearOn AB

Kontanthantering éver disk

ClearOn erbjuder en tjanst som de kallar Kassagirot. Med tjansten kan naringsidkare och
privatpersoner |6sa in vardeavier, betala rakningar till Plusgirot och Bankgirot, goéra insattningar till
valfri bank, gora kortuttag och bestalla resevaluta.

Det finns tva alternativ for att ta emot dagskassor fran andra foretag och foreningar. Det ena ar att
anvanda den tjanst som ingar i den normala licensen, vilket gor det mojligt for foreningar att satta in
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upp till 10 000 kronor/manad och for féretag att satta in 10 000 kronor/vecka mot en kostnad av 75
kronor/insattning. Alternativ tva ar en utdkad tjanst, dar de foreningar och foretag som ar anslutna
kan dela kostnaden mellan sig.

Licensen kostar 3 000 kronor/ar och det stélls héga krav fran finansinspektionen pa det ombud som
ska hantera ClearOn:s tjanster. Vanligtvis kradvs att foretaget har bra 6ppettider, mojlighet att erbjuda
tid och hjalp till kunder, samt moter de krav som stalls av ClearOn.

Bankomat AB

Tjanst som mojliggor bade kontantuttag och insattning av dagskassor

| dagslaget riktar sig Bankomats insattningsautomater endast till privatpersoner, men framéver kan
det bli aktuellt med en tjanst som riktar sig mot féreningar och foretag for insattning av kontanter,
till exempel dagskassor.

Nokas Varde AB

Kontantuttag

Nokas erbjuder en automat enbart for uttag av kontanter. Kostnaden for etablering och drift av
uttagsautomaten ar kopplad till antal uttag. Under hésten 2020 tar Loomis AB 6ver Nokas Varde AB:s
alla tjanster férutom uttagsautomaten kallad Kontanten.
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Sammanstallning av leverantdrer och deras tjanster

For mer detaljerad information om de tjanster som erbjuds, se beskrivning av respektive leverantor
ovan. For att fa mer exakt uppgift om pris, kontakta leverantéren, da samtliga anpassar offerter efter

kundens specifika 6nskemal om tjanster.

Tjanst Deponeringsbox | Kostnad Kostnad Kontant- Kostnad Viarde- Kostnad for Rek.
deponeringsskap | servicebox deponeringsskap | uttag uttags- transport | vaxel brev
servicebox (upp till / automat

100 000 Insattning 6ver
kronor) disk

Foretag

Nokas Ja, servicebox 142-194 Fran 4 900 Ja, men Fran Ja 240 kronor/ Nej,
och kronor/ kronor/manad bara som 12 000 kr/ gang, utan men
deponeringsskap | deponering vaxelkassa manad abonnemang mojligen

for inne- 1000 kr/gang | langre
havaren av fram
skapet.

Loomis Ja, servicebox 123-175 Skiljer beroende Nej Har ej Ja 500-1500 Ja, fran
och olika typer kronor/ pa omfattning. tjansten kronor/ 160
av deponerings- deponering gang+ kr/gang
skap packnings-

avgift

CDSys Ja, deponerings- Har ej 130 kronor + 0,4% | Nej Har ej Ja 100-500 Nej
skap tjdnsten per insattning, tjdnsten kronor/

utan abonnemang gang
2-2,5%
per insattning

Re:Cash Ja, men endast Har ej Har ej tjansten Ja, uttags- 4995 Tjansten Har ej Nej
for innehavaren tjansten automat kronor/ kan kopas | tjansten
av skapet manad till

Autocash | Ja, men endast Har ej Har ej tjansten Ja, uttags- 4000 Tjansten Har ej Nej

ATM for innehavaren tjansten automat kronor/ kan kdpas | tjansten
av skapet manad till

ClearOn Ja Har ej 75 kronor/gang Ja, men Har ej Nej Har ej Nej

tjdnsten for foreningar bara 6ver tjdnsten tjansten
upp till 10 000 disk
kronor/ manad,
for foretag 10 000
kronor/ vecka

Bankomat | Insattnings- Har ej Har ej tjansten Ja Har ej Nej Har ej Nej

AB automat, men tjansten tjansten tjansten
bara for
privatpersoner

Finansiering av betaltjanster

Det finns olika satt att finansiera tillganglighet till grundlaggande betaltjanster. Ett satt ar att flera
verksamheter gar samman och tecknar ett gemensamt avtal, vilket kan ge lagre kostnader for
respektive verksamhet. Pa sa vis blir det mojligt for flera aktorer i ett omrade att erbjuda 6kad
service till kunder och besdkare. | vissa fall finns det behov och efterfragan pa en eller flera
betaltjanster, men naringsidkaren gér bedomningen att det inte dr ekonomiskt hallbart att

tillhandahalla dessa tjanster. Da finns mojligheten att ansoka om bidrag fran Lansstyrelsen, for att bli
betaltjanstombud. Lansstyrelsen gor da en utredning for att se, om det kan bli aktuellt med stdd. Du

kan ldsa mer om detta pa Lansstyrelsens webb, www.lansstyrelsen.se/skane/betaltjdnster
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Digitala betaltjanster

Nér det géller digitala betaltjanster ar det svart och tidskravande for den enskilde att ha full 6versikt
av marknaden och satta sig in i de olika leverantdrernas erbjudanden, paketlésningar och kostnader.

Vi har gjort en sammanstallning av leverantorer av digitala tjanster, med uppgift om vilka tjanster de
tillhandahaller samt data for kostnad for de olika tjansterna. Anvandaren fyller i uppgift om antal
transaktioner per manad, genomsnittlig kdpesumma m m. i en matris som sedan raknar ut kostnad
hos respektive leverantérer. Sjdlva beslutsmatrisen hittar du pa Lansstyrelsens webbsida
www.lansstyrelsen.se/skane/betaltjanster och nedan forklaras hur den ar uppbyggd.

Urval leverantorer
¢ De leverantorer som finns med i matrisen ar foretag som ar ledande pa den svenska marknaden
samt erbjuder svensk kundsupport.

* De presenterade leverantdrerna innehar eget inldsenavtal (se nedan) eller har avtalat om denna
tjdnst med annan part.

Vad &ar ett inlosenavtal/kortinlosen?

For att pengarna fran en kortbetalning ska foras 6ver till naringsidkarens konto behdéver denne
teckna ett avtal om kortinldsen. Det &r tillhandahallaren av inlésenavtal/kortinlésen som avgor
transaktionskostnaden for kortkop, det har alltsé inte ndgon koppling till kassasystem och
kortterminal.

Nedan forklaras de olika rubrikerna i matrisen mer ingadende.

Kategorisering av leverantorerna

Inlésenavtal:

Dessa leverantorer hanterar framst inldsenavtal men erbjuder aven kortterminaler. Det gar att
anvanda andra kortterminaler och samtidigt byta inl6senavtal via dessa leverantérer.

Betallésningar med inlésenavtal:
Dessa leverantorer erbjuder inlésenavtal vid anvandande av kortterminaler.

Kassasystem, kortterminaler och inlésenavtal:
Dessa leverantorer erbjuder en helhetslésning med kassasystem, kortterminal, inlésenavtal och
tillbehor. Detta alternativ ar lampligt om man vill byta ut hela sitt system.

Beskrivning av berakningar i matrisen
* Presenterade rdakneexempel dr information fran leverantorerna sjalva via hemsida, broschyr
och/eller via samtal.

¢ Berdkningarna ar ett standardpris som anvands som riktlinje for att hitta optimal betallosning. Alla
inom kategorin “inlésenavtal” gar att férhandla kostnaderna med, men for det krévs mer exakta
uppgifter fran féretaget (kunden). Flera av leverantorerna matchar sina priser med konkurrenternas.

¢ Ju fler terminaler som hyrs desto lagre pris. Matrisen utgar fran standardpris per terminal, vilket
innebar att det i berdakningen inte tas hansyn till eventuellt mangdrabatt.
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Forklaring av kortterminaler och manadskostnader

Att kopa en kortterminal ar valdigt dyrt, vilket gor att leverantérerna hyr ut dem. Det finns tva olika
alternativ for kortterminaler: stationdr och mobil. Alla kortterminaler i matrisen erbjuder de
vanligaste metoderna for att betala, sasom chip, magnetremsa, “blipp”, NFC, Apple Pay, Samsung
Pay med mera. Mer information om vad respektive leverantor erbjuder kan fas via deras hemsidor

eller kundtjanst.

Instruktioner vid anvandning av matrisen

[N

Fyll i de gulmarkerade rutorna med foretaget/féreningens information.

Antal transaktioner/manad: Uppskatta hur manga transaktioner som gors med
kort/swish/andra digitala betalningar.

Genomsnittlig kostnad per transaktion: Uppskatta vilken summa kunderna genomsnittligen
handlar for.

Antal stationdra kortterminaler: Hur manga stationara kortterminaler som behdvs.

Antal tradlosa/mobila kortterminaler: Hur manga tradldsa kortterminaler som behovs.
Nuvarande manadskostnad: Till vilket belopp nuvarande kostnader uppgar, raknat pa
kortavgifter och hyreskostnader for kortterminal/kassasystem (om man &r intresserad av
att byta kassasystem ocksa).

Las av “Differens per manad” for att se vilken ungefarlig skillnad i manadskostnad vid byte av
leverantér. Om vardet ar positivt betyder det att manadskostnaden blir lagre. Om vardet ar
negativt ar nuvarande avtal mer formanligt.

Rekommendation efter att resultatet presenterats: Kontakta den/de leverantor/-er som &r
mest formanliga och be om en offert med exakta belopp for transaktionsavgifter samt
manadskostnader. Kontakta dven nuvarande leverantor och undersok mojligheten att fornya
och omférhandla befintligt avtal, utga ifran den nya offerten.

Oavsett resultat kan det var bra att regelbundet kontakta sin leverant6r och forséka
omforhandla sitt inldsenavtal. Inlésenavtal kan omforhandlas utan att byta kortterminaler
eller kassasystem, vilket gor det valdigt enkelt att kontakta nuvarande leverant6r och
omférhandla.
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Ovriga mojligheter/ hinder att tanka pa

Tank pa att det inte gar att byta leverantor forran befintligt avtal med bank och andra leverantérer
har 16pt ut.

Matrisen ska ses som en vagledning for vilka leverantérer som kan vara aktuella foér
respektive verksamhets behov. Det ar forst efter kontakt och férhandling med leverantoren
som det faktiska slutpriset faststalls.

Det kostar att byta hardvara, sdsom kortterminal och/eller kassasystem, vilket

bor tas med i kostnadsberakningen.

Om flera parter kan enas kring en gemensam |6sning blir férutsattningarna annu battre att
forhandla fram bra pris och erbjudande med leverantéren.

Vid Swish-betalningar kan alternativa l6sningar for att minska antalet

transaktioner bidra till Iagre kostnader. Ett alternativ ar klippkort for farre, men

storre, transaktioner.

iZettle erbjuder en tjanst for 0 kronor i manaden. Den ar dock endast tillganglig for
verksamheter med en omsattning under 186 000 kronor/ar da den saknar ett godként
kassaregister.

Kontaktuppgifter Lansstyrelsen Skane

Catharina Hellstrém Engstrém
010-224 1372
catharina.hellstrom.engstrom@lansstyrelsen.se

Lisbet Smolka Ringborg
010-224 16 36
lisbet.smolka-ringborg@lansstyrelsen.se
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